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AR 2018

Milstolpe for digital
utveckling p& Mehildinen
- verktyg for ledning av
arbetsféormaga beviljades
patentskydd.

Mehildinen anvander
artificiell intelligens
som hjalp inom
foretagshalsovard -

Radar for valmaende,

verktyget for arbets-
férmaga, lanseras.

FEBRUARI

Palvelukoti Eloranta blir en

del av Mehildinens handikapp-
service. Vi satsar starkt pa att
utvidga handikappservice. Som
helhet 39 nya serviceboenden
6ppnas eller blir en del av
Mehilainen under aret.
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Aret i korthet

Mehildinen &r ett vilkant och respekterat privat hdlsovards- och
socialtjanstféretag i Finland. 109-ariga Mehildinen &r en snabbt
utvecklande och véxande vagvisare inom sitt omrade. Ar 2018
praglades av stark tillvaxt och utveckling fér Mehilainen.
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APRIL

Samarbetet med
LokalTapiola l6per utmarkt.
Vi férbattrar tillsammans
servicen foér vara kunder
och utvecklar nya

digitala tjanster.

JUNI

Mehildinen Lansi-
Pohja Oy inleder
sin verksamhet.
Borga Lakarcentral
blir en del av
Mehildinen.

Klientplatser inom
omvardnadstjanster dver

6 000

AUGUSTI

CVC, LokalTapiola, Varma,
lImarinen, Statens pensionsfond,
Apotekens Pensionskassa och
Valion Eldkekassa forvarvar
Mehildinen tillsammans med
bolagets nuvarande ledning.

Cirka 1 1 miljoner

besdk pa webbplatsen
mehilainen.fi

DECEMBER

Vi bppnar en lakar-
central i S:t Michel.
Nio nya lakarcent-
raler dppnas eller blir
en del av Mehildinen
under aret.

Mehildinen anses vara den mest
ansedda och framgangsrika
arbetsgivaren inom privata halso-
tjignster i en undersdkning som
Mediuutiset gjort bland lakare.

Tva nya Oma Laakarisi-
halsostationer i
Tammerfors. Oma
Ladkarisi-natverket vaxer
kraftigt under aret.

NOVEMBER

Mehildinen blir alpin-
och freestylelandslagens
samt OS-skidloparen
livo Niskanens sam-
arbetspartner.
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Halsovards- och socialtjanster
for hela Finland

Mehildinen erbjuder sina kunder MEHILAINENS TJANSTER
olika heltackande social- och
hélsovardstjanster pa 6ver 440 e
verksamhetsstallen i hela landet. + LB
Vi betjanar privat-, forsikrings-, Dlagnostik
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ehildinens grundlaggande uppgift ar ska-
pa battre halsa och valmaende i Finland
tillsammmans med vara kunder och sam-
arbetspartner. Hog kvalitet, utméarkt kundupplevelse,
effektivitet och en kontinuerlig utveckling av verksam-
heten baseras pa vara varderingar och vart kundlofte.

VARA VARDERINGAR

*  Kunskap och fardighet
*  Hansynstagande och ansvarstagande
* Partnerskap och féretagsamhet

» Tillvaxt och utveckling

VART KUNDLOFTE

* Viunderlattar betjaningen
* Vi betjanar omfattande

*  Vibemoter individuellt

MED OVER 100 ARS ERFARENHET

Mehildinens expertis grundar sig pa var 109-ariga
historia. Den boérjar ar 1909, da Sairaala O.Y. Mehila-
inen grundades. Mehildinen fick sitt namn efter ett
helande sagovasen i Kalevala. Mehilainen flyttade till
det nuvarande verksamhetsstallet i Tolo, Helsingfors
pd 1930-talet och etablerade sin roll med att framja
finlandarnas halsa och valbefinnande.

Mehilainen vaxte till en riksomfattande aktor i borjan
av 2000-talet genom flera foretagsférvary och en mang-
sidigare verksamhet. Utéver privata hélsovardstjanster
har Mehildinen blivit kvalitetsledande och vagvisare
bland annat inom socialtjanster och halsostationstjans-
ter inom fritt kundval. Mehildinen férnyar halso- och
sjukvarden genom att utveckla nya digitala tjanster
och avtalsmallar baserade pa effektivitet.

Mehildinen i korthet ARSBERATTELSE 2018
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VD:NS OVERSIKT

Ett betydelsefullt ar

for Mehilainen

r 2018 var handelserikt fér Mehildainen. Under

2018 genomfoérdes ett nytt &gararrangemang

i Mehilainen. Kapitalinvesteringsbolagen
KKR och Triton sélde sina dgarandelar och ny huvudéa-
gare blev det internationella kapitalinvesteringsbolaget
CVC Capital Partners i augusti 2018. Samtidigt 6kad det
finlandska agarskapet i Mehildinen avsevart. Vid sidan
av Varma, llmarinen och LokalTapiola blev &ven Statens
Pensionsfond i Finland samt pensionskassorna Apotekens
Pensionskassa och Valion Elékekassa agare i Mehildinen.
Aven ledningens och personalens innehav utdkades.

Starkt ekonomiskt resultat och positiva
framtidsutsikter

Mehilainen-koncernens omfattning fortsatte ¢ka och
dvertraffade malen som stéllts upp for aret. Omsatt-
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ningen for 2018 var 915,9 miljoner euro, en 6kning med
21,2 procent fran aret innan. Det operativa rorelseresul-
tatet for 2018 var 108,1 miljoner euro, en 6kning med
16,5 procent fran 2017 ars niva. Vid utgangen av 2018
sysselsatte Mehilainen redan déver 18 800 anstallda och
yrkesutdvare. Mehildinens utsikter for 2019 ar positiva.
Var omsattning torde dka till dver en miljard euro pa
grund av redan genomfoérda tillvaxtprojekt.

Utmarkt kundupplevelse och kontinuerlig
kvalitetsutveckling

I enlighet med vart kundldfte bemoter vi vara kunder
individuellt, betjanar dem pa ett omfattande satt och
utvecklar kundupplevelsen och kvaliteten kontinuerligt.
Vilyckades i detta arbete under 2018. | Taloustutkimus
undersdkning om féretagsimage fick Mehildinen bran-



Janne-Olli Jarvenpaa
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schens basta betyg i vardkvalitet samt l&karnas
och personalens yrkeskunskap. NPS-indexet
for vara lakar- och tandlékarcentraler lag pa
en utmarkt niva, 88, under aret.

Under aret inférde vi ett foretagsansvars-
program som omfattar hela bolaget och ut-
vecklade beredskapen att uppfylla kraven
i EU:s dataskyddsdirektivet och kraven pa
forvaltningen i ett bdrsnoterat bolag. Inom
vardtjadnsterna utvecklade och inférde vi ett
heltackande kvalitetsindex, utifran vilket vi
tar det kundorienterade arbetet i vardagen
vidare. Inom halsotjansterna inforde vi aven
nya indikatorer for vardeffektivitet och kva-
litetskontroll, dar yrkespersoner kan utnyttja
resultaten via en mobilapp.

Vilanserade tjansten Radar for valmaende,
som utnyttjar artificiell intelligens, for foretags-
halsovardstjanster och utvecklade fortsatta
vardstigar i MinMehilainen. Digikliniken, som
fungerar som en del av MinMehilainen, finns
i allt fler finlandares ficka - antalet anvandare
och deras familjemedlemmar ar redan dver
270 000. Vid sidan av privatfinansierade tjans-
ter startade vi &ven digitala tjanster i vara
offentliga halsotjéanster. Under aret satsade
vi &ven pa att utveckla vara yrkespersoners
kunskaper och fardigheter genom utbildning
och inlarning i arbetet.

Tillvaxt och utveckling i alla
affarsverksamheter

Omsattningen for Mehildinens privat anordnade
och finansierade halsotjanster 6kade i huvudsak
organiskt med dver tio procent fran aret innan.
Bakom tillvaxten finns i synnerhet den starka
tillvaxten inom Mehildinens Arbetslivstjanster

Kundupplevelsen hos Mehildinen lag kvar
pa en utmarkt niva ar 2018. Vi fortsatte
dven satsa pa kvalitetsarbetet.

samt ett utmaéarkt strategiskt samarbete med
de viktigaste férsakringsbolagen. Aven véra
tandlakartjanster vaxte genom bade jamforbara
enheters omsattning och genom nya enheter.
Viutvecklade nya digitala tjanster och gjorde
vardkedjorna snabbare med férsakringsbola-
gen. Vi gjorde daven betydande investeringar
genom att dka antalet l&karstationer med
nio nya enheter, genom att féornya befintliga
mottagningars lokaler och genom att ta i bruk
ny magnetréntgenutrustning.

Mehilainens offentligt finansierade hal-
sotjanster vaxte mycket kraftigt genom nya,
betydande avtal. Sommaren 2018 tog vi dver
ansvaret for primarvarden i kommunerna i
Havslappland och stdrsta delen av funktionerna
i Lansi-Pohja centralsjukhus. Vi startade aven
det férsta valfardscentret som drivs med en
alliansmodell i Tesomaomradet i Tammerfors.

Mehildinens socialtjanster fortsatte sin
starka tillvaxt bade organiskt och genom fére-
tagsforvarv. Under 2018 lat vi bygga dver 700
nya boendeplatser for dldre, handikappade och
rehabiliteringspatienter inom mentalvarden, vil-
ket &r mer &n ndgonsin inom bolagets historia. Vi
utdkade Hoiva Mehildinens servicenatverk med
cirka 600 boendeplatser genom flera mindre
foretagsforvarv. Inom Familar, som erbjuder
barnskydds- och familjetjanster, gjorde vi fem
foretagsforvarv och dppnade tre nya enheter.

Tack!

Jag vill rikta ett varmt tack till véra kunder,
samarbetspartner och Mehildinens anstallda
och yrkesutévare for ett fint ar 2018.

Janne-Olli Jarvenpaa



I Lakartjanster
Diagnostik

. Operationer
Privata =

hilso- Tandvard

tjanster Arbetslivstjdnster

Bra vard snabbt

Mehildinens lakarcentraler och
sjukhus erbjuder hégklassiga
hélsotjanster till kunder i alla aldrar.
Tjansterna utvecklas kontinuerligt
fér att svara mot kundernas
foranderliga behov och framtidens
trender inom hélsobranschen.

alsotjansterna befinner sig i férandring.

Digitala tjgnster som anvands dygnet

runt ersatter allt oftare ett traditionellt
lakarbesdk. Man vill fa vard snabbt i stallet for att
kda. Fokus haller pa att skifta fran reaktiv behandling
av sjukdomar mot férebyggande och stoéd for halsa
och valbefinnande. Samtidigt betonas kundoriente-
ring och individens egen roll i férebyggandet och
en lyckad vard.

Allt mer vikt fasts ocksa vid halsotjansternas
kvalitet och effektivitet. Artificiell intelligens ar allt
oftare ldkarens arbetspar i syfte att sakerstalla en
jamn kvalitet i patientarbetet. Indikatorer fér kvalitet
och kundupplevelse, till exempel rekommendations-
indexet NPS, offentliggdrs 6ppet. Detta goér det
mojligt for kunden att gora val baserade pa méatbara
data mellan olika tjansteproducenter.
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Mehildinens tjanster i framkant
i utvecklingen

Mehildinen ar en vagvisare i branschen som
utvecklar och erbjuder kunderna hogklassiga
halsotjanster som svarar mot deras énskemal
och féranderliga behov.

Det ar enkelt att utratta drenden med oss.
Vi erbjuder heltdckande tjanster nara vara
kunder pa vara lédkarcentraler och sjukhus i
hela Finland. Kundernas vardag blir smidigare
med nattjansten och mobilappen MinMehildinen
samt Digikliniken som fungerar som en del av
dem. Via Digikliniken kan en yrkesperson inom
halso- och sjukvarden nas snabbt dygnet runt,
oavsett var man befinner sig. Det ar ocksa enkelt
att hantera halsouppgifterna: i MinMehilainen
visas undersdknings- och behandlingsuppgifter,
inklusive réontgen- och magnetbilder. | samband
med 11 Mehilainen-ldkarcentralen finns dven
tandlédkarmottagningen Hammas Mehilédinen.

Vi investerar standigt i att utveckla vara
tjianster och géra dem mangsidigare. Under
2018 tog vii bruk bland annat nya magnetun-
dersdkningsenheter i Bjérneborg och Jyvaskyla
samt en datortomografiapparat i Mehildinen
NEO i Abo. Inom laboratorietjanster framjar
vi bland annat anvandningen av hdégklassiga
genundersdkningar. Vi ar till exempel de forsta
i Finland att erbjuda vara kunder fertilitets-
testet Fertify™.

Du och din familj i kdrnan
for var verksamhet

P& Mehilainens mottagning far kunderna om-
fattande betjaning. Hos oss far hela familjen
god vard. Tero Kontiokari, barnlékare pa
Mehilainen, sammanfattar betydelsen av in-
dividuellt bemdtande och lyssnande vid en
mottagningssituation sa har:

"Det ar viktigt att lyssna, av ménga anled-
ningar. Barnet och féraldern far ett fortroende
for att deras behov beaktas. Vi ar alla indivi-
der, och det ar omojligt att gissa pa férhand
vilket stéd de som kommer till mottagningen
behdver. Darfor maste jag halla dgonen och
6ronen Gppna i mitt arbete och lasa situationen
sa smidigt som majligt.”

Ar 2018 var fullt av héjdpunkter

2018 var ett ar av tillvaxt fér Mehilainens pri-
vata halsotjanster. Antalet lakarbesdk inom
lakarcentral-, sjukhus- och arbetslivstjans-
ter uppgick till dver 1,8 miljoner under aret.
Tillvaxten paskyndades av bland annat det
utmarkta strategiska samarbetet med Lokal-
Tapiola. Samarbetet har forbattrat kundser-
vicen, paskyndat vardkedjor samt mojliggjort
utvecklingen av nya digitala tjanster - till
exempel distanslakartjansten HalsoHjalpen
for LokalTapiolas kunder.

Aven flera féretagsforvarv bidrog till till-
vaxten. Bland annat blev Borga Lakarcentral
samt Vakka-Suomen Laakéarikeskus i Nystad
en del av Mehildinen under aret. Vart service-
natverk utdkades geografiskt &ven genom helt
nya enheter. Vi 6ppnade nya l&dkarcentraler i
bland annat Jarvenpaa och S:t Michel. | sin
helhet vaxte vart servicenatverk under aret
med nio nya enheter.

MEHILAINENS
LAKARCENTRALER
OCH SJUKHUS

57 lakarcentraler och 6ver
70 féretagshalsostationer
erbjuder allman- och
specialistldkartjanster samt
foretagshalsovardstjanster i
hela Finland.

MinMehilainen och Digikliniken

betjédnar pa natet och mobilt.

11 sjukhus ger operativ
behandling bland annat inom
ortopedi, 6ron-, nas- och
halssjukdomar

samt allman kirurgi.

Felicitas Mehildainen erbjuder
fertilitetsbehandlingar.

Over 750000 kunder
under 2018
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SOM KUND | MEHILAINEN

Tillbaka till motionssparet
efter ratt diagnos

| december 2017 slutade Timo Tuuris I6prunda med en knaskada
som satte stopp foér den aktiva idrottarens vardag. Mehildinens
volymtomografimetod ledde till ratt behandling och aterstallde
arbetsférmagan snabbare &n vantat.

or fysioterapeut Timo Tuuri, 42, i

IImajoki &r motionen en livsstil. Den

tidigare VM-brottaren har sprungit
maratonlopp, gar pa gym och tavlar i FM i
pull-ups. Nar [6prundan i vinterhalkan slutade
med ett smartsamt fall och att det hdgra knaet
vreds i december 2017, gav smartan inte efter
och den aktiva vardagen stannade upp.

Hos l&dkaren foreslog man forst en omfat-
tande ledbandsoperation som skulle krava en
lang aterhamtningstid. Timo ville anda ha en
annan asikt och uppsdkte i mars 2018 speci-
alistlékaren i ortopedi och traumatologi Jari
Salos mottagning pa Mehildinen i Tolo.

"Fran mitt arbete visste jag att Jari Salo ar
en av de ledande lakarna inom omradet, med
specialkunskap om broskskador. Jag hade
dven hanvisat mina egna kunder till honom”,
sager Timo.

Jari Salo och Timo Tuuri
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| 16pskick p& en manad

P& Mehilainen fick Timo remiss till volymtomo-
grafi i stallet fé&r magnetréontgen. Jari Salo har
utvecklat avbildningsmetoden med mycket hég
upplosningsformaga pa Mehildinen sedan 2013.
Metoden anvands vid ortopedisk avbildning samt
pa bade utlandska och finlandska centralsjukhus.

Tomografin visade att det fanns en meniskska-
daiknédet, som skulle bli battre med en avsevart
mindre operation an planerat. Det framre kors-
bandet s&g helt ut pa bilden och brosket sag bra
ut. Mehildinens samarbetspartner LokalTapiola
gjorde betalningsférbindelsen snabbt, och Timos
operation dgde rum i april. Han éverraskades av
hur snabbt han aterhamtade sig.

"Tva dagar efter operationen tog jag av miss-
tag ett par |6psteg for att hinna dver vagen och
blev nastan lite skramd av hur bra benet kdndes.
Jag var tvungen att pdminna mig sjélv om att
annu ta det lugnt”, sdger Timo med ett skratt. Han
kunde ocksa atervanda till arbetet nastan genast.

"Sex veckor efter operationen deltog jag i
min férsta [6ptavling, som gick fint”, sager Timo.
Smartan har inte kommit tillbaka.

Omfattande betjaning

Enligt Jari Salo &r fallet ett bra exempel pa
betydelsen av en tidig diagnos. "Ratt diagnos
sparar savél kostnader som patientens tid och
arbetsférmaga. Det &r svart att korrigera en
felaktig operation i efterhand”, sdger han.

Det finns fortfarande skal att operera trau-
matiska meniskrupturer som visar symptom.

"Med moderna avbildningstekniker kan man
skilja dem fran degenerativa skador noggran-
nare &n tidigare. Da kan behandlingen inriktas
battre och patienten kan igen réra sig aktivt”,
konstaterar Jari.

Timo Tuuri sager sig vara mycket néjd med
slutresultatet och berémmer den smidiga varden.
“Som en jaktad féretagare uppskattar Mehilainens
omfattande betjaning. Nar jag akt 400 kilometer
till Helsingfors, skottes ortopedbesdket, avbild-
ningen och beslutet om operation pa en och
samma gang. Jag vagar nastan saga att jag inte
kommer pa hur varden kunde ha varit battre.”

Digikliniken ar
alltid 6ppen

Hej! Problemet ar en 6goninflammation som
kraver antibiotikadroppar. Telefonens kamera
ar sa dalig att bilden som jag tagit med den

knappast gdér nagon nytta. Symptomen &r
rodnad i 6égat, att 6gat rinner, en kansla av
skrap i 6gat och égat kliar.

Anna Sipila
MD, Foretagslakare

Hej! Nar borjade dina symptom? Ser du

normalt? Har du smarta i 6gonen eller ar
de ljuskansliga?

Bérjade igar, férra veckan hade mitt barn en

inflammation som jag tror har smittat. Synen ar
normal, ingen ljuskanslighet eller smarta.

Anna Sipila
MD, Féretagslakare

Det verkar som en begynnande 6goninflammation
som det |&nar sig att borja behandla med
antibiotikadroppar. Jag har gjort ett e-recept om
det (Oftan Akvakol) och du kan hamta det med
ditt FPA-kort pa vilket apotek som helst. Om
dropparna inte hjalper, rekommenderar jag att

du gar till mottagningen.

OK, tack. Har dropparna samma styrka fér
vuxna som for barn? Jag funderar framst

om jag kan ge samma droppar, om nagon av
barnen skulle fa samma symptom?

Anna Sipila
MD, Foéretagslakare

OK. Ja, styrkan &r den samma! Och du
kan absolut ge samma droppar.

OK, jag aker och hadmtar dropparna. Tack sa

mycket fér bra service, ha en bra dag.

Anna Sipila
MD, Foéretagslakare

Varsagod!
Diskussionen dgde rum pa Digikliniken
i mobilapplikationen MinMehildinen.
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En ny riktning for arbetshalsa

Forandringar i arbetslivet medfér aven féorandringar inom
féretagshélsovarden. Vid sidan av traditionella I6sningar behévs
framférhallning, nya kontaktkanaler och analys.

en finlandska foretagshalsovardsmodel-
len ar unik. Vi stédjer arbetsplatser i att
framja ett halsosamt och sakert arbete
och tillhandahaller tjanster som stddjer personalens
arbetsféormaga samt sjukvardstjanster. Reaktiviteten
ar en utmaning fér en nuvarande helhet. Viagerar ofta
forst nar situationen redan ar akut.
| arbetslivets féorandring behdver aven de tjanster
som stodjer forandringen férnyas. | moderna foretags-
halsovardstjanster som Mehildinen erbjuder betonas
engagemang och individens aktiva roll, digitala tjanster,
datastyrning, kostnadseffektivitet samt kvalitet och en
gemensam resultatbeddmning.

Teknik ar en forandringskatalysator

Den tekniska utvecklingen skapar nya metoder bland
annat for att effektivt screena risker fér arbetsfor-
magan och arbetshéalsan samt férutse forandringar i
individens eller arbetsplatsens situation tidigare genom
algoritmer som férenar olika faktorer. Detta skapar
forutsattningar for att erbjuda mer traffsakert stoéd an
i nulaget. Mehildinens nya verksamhetsmodell Radar
for valmaende, som forutser arbetsformagan genom
att utnyttja artificiell intelligens, fungerar med denna
princip. Den ger féretagshélsovarden ett nytt satt att
identifiera hot om sankt arbetsférmaga och erbjuda
stod for att forbattra valbefinnandet.

Genomslag skapas genom samarbete

Under 2018 tog vi pa Mehilainen fram nya typer av
tjanstehelheter dar databaserad framférhalining forenas

12

med moderna tjanster som framjar halsan, arbetsfor-
magan och vélbefinnandet i arbetet, inklusive digitala
vard- och traningsstigar. De avlagsnar emellertid inte
behovet av personlig kontakt och personliga moten.
Som bast fungerar digitala I&ésningar som informations-
formedlare och frigor tid for moten, dar férandringen
mot det egna malet kan bérja. En av hérnstenarna for
framgéng ar alltid individens egen verksamhet och
ansvar samt deltagande i férandringen.

MEHILAINENS
ARBETSLIVSTJANSTER

* Erbjuder tjanster som stodjer
ledningen, arbetsgemenskapen
och individerna

Over 14 000 arbetsgivare som
kunder, féretagshalsovards-
tjiansterna omfattar éver

390 000 personer

Organisk tillvaxt pa ndrmare 10%
under aret

Centrala utvecklingsprojekt:
Radar for valmaende-modellen,
utbildningar i coachande beméo-
tande for féretagshalsovardare,
digitala stigar for fortsatt vard

i MinMehilainen och ledning av
kundrelationer
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| SAMARBETE MED MEHILAINEN

Stadium uppskattar
en aktiv arbetslivspartner

Sportbutikskedjan Stadiums mission ar att inspirera manniskor till
ett aktivt liv. Samarbetet mellan Mehildinens Arbetslivstjanster och
Stadium har fokuserat pa férebyggande verksamhet.

nergi, mod och laganda ar hoérnstenar nar

Stadium har vuxit fran ett litet familjefére-

tag till Nordens ledande sportbutikskedja. |
Finland sysselsatter Stadium cirka 900 personer med
en medelalder pa 26 ar.

"Vara anstallda ar vitala och aktiva. De far alla samma
tjanster for att framja valbefinnandet och arbetsfér-
magan hos Mehilainen”, sager Heidi Lehto, HR-chef
pa& Stadium Finland.

Mehildinen erbjuder Stadium férutom lagstadgad
foretagshalsovard och féretagshalsobetonad sjukvard
aven digitala tjanster, som Chefskompassen for chefsar-
bete och Kompassen for arbetsféormaga for arbetshélsa
samt MinMehildinen och Digikliniken som del i den.

“Mehildinen erbjuder oss standigt nya ldésningar med
hjalp av det digitala och ett modernt verksamhetssatt,
nagot som jag anser &r en av Mehildinens stérsta styrkor.
Mehildinen siktar pa det som ar viktigast for oss, dvs.
arbetsférmaga och vélbefinnande”, konstaterar Lehto.

| samarbetet mellan Mehildinen och Stadium ligger
fokus pa forebyggande atgarder.

"Vart mal &r ett nojt kundforetag, dar medarbetarna
mar bra och orkar i sitt arbete”, konstaterar Kristiina
Karelo, riksomfattande ansvarig lakare for Stadium
pa Mehilginen.

De tva foéretagen har i samarbete bl.a. utbildat
chefer i att starka handlingsmodeller fér tidigt stod
och stoéd i dtergang till arbetet. Stadium har dven infért
ersattande arbete och arbetshalsoférhandlingar har
forts aktivt.

"Ett resultatrikt ar-
betshalsosamarbete kra-
ver en nara dialog och ett
engagemang i gemen-
samma mal. Har tycker
jag att vi har lyckats till-
sammans”, sager Karelo
sammanfattningsvis.
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Hogklassig

tandvard for alla

Okningen av antalet mottagningar samt
personalens professionella utveckling
sakerstéller hdgklassiga tjanster pa
Hammas Mehildinen i hela Finland.

ammas Mehildinen omfattar som enda

aktodr i branschen samtliga delomraden

inom munhalsovard: privata tandlakar- och
tandlaboratorietjanster samt offentliga personal-, ut-
kontrakterings- och jourtjadnster. Hammas Mehilainens
verksamhetsmodell ar baserad pa att utnyttja den
basta kompetensen hos professionella team och pa ett
nara samarbete med Mehilainens experter inom olika
omraden. P4 sa satt sakerstaller vi vara kvalitetsmal
och gor kundernas vardstigar smidigare.

Hammas Mehildinens verksamhetsstallen ligger i
huvudsak i samband med Mehildinens l&akarcentraler.
Genom att verka som en del av ldkarcentralerna kan vi
erbjuda vara kunder omfattande halsotjanster smidigt,
under ett och samma tak. Allt fler féretagskunder er-
bjuder numera aven tandvard till sina anstallda, nagot
som har blivit en rekryteringsfordel.

2018 var aterigen ett ar av tillvaxt fér Hammas
Mehildinen.

Vi grundade en styrgrupp for klinisk vard for att
stodja kvalitetsarbetet och vara yrkespersoners hdga
kunskaps- och fardighetsniva. Vi startade aven ett God
medicinsk praxis-utbildningssamarbete med Finska
Tandlakarséllskapet Apollonia. | och med Hammas
Mehildinens kvalitetsprogram bar vi aven ett stoérre
ansvar for miljon an tidigare.

Under aret utdkades natverket med Hammas Mehi-
l&inens mottagningar med nya enheter. Vi bppnade nya
mottagningar i anslutning till Mehilainens lakarcentraler
i Bjdérneborg och omedelbart i borjan av 2019 i Lahtis.
Vara tjanster utdkades ocksd i huvudstadsregionen,
da Stoma Klinikat blev en del av Hammas Mehilainen.

Utokat samarbete med den offentliga sektorn

Hammas Mehildinens mal &r att erbjuda privata tand-
vardstjanster till alla samt attraktiva arbetsmojligheter
till yrkespersoner i hela Finland. Samtidigt tror vi att
det &r viktigt med starka och hallbara samarbets-
forhallanden med tjansteproducenter inom offentlig
munhalsovard.

Vi har aktivt utvidgat Mehilainens munhalsovards-
verksamhet inom offentliga halsotjanster. Nya uppslag
under aret var valfardsalliansen i Tesoma i Tammerfors,
dvertagandet av helheten for munhéalsovard i Lansi-Pohja
samt startandet av valfrihetsforsok.

HAMMAS MEHILAINEN

¢ Erbjuder hégklassiga
tandvardstjanster fran férebyggande
munhygienistvard till vard pa
specialisttandlékarniva

32 tandlakarmottagningar och
9 tandlaboratorier

Kundantalet pa privata mottagningar
6kade med 11 % under aret




Viivi Lehikoinen

Hos Urheilu Mehildainen
ar alla elitidrottare

Urheilu Mehildinen betjanar motionarer,
idrottsutdévare och idrottsféreningar
férebyggande behandling, vard och
rehabilitering av idrottsskador.

pecialisterna pa Urheilu Mehildinen represente-

rar den absoluta spetskompetenseniFinland.

Kunderna betjanas av de ledande ortopederna
inom omradet, specialistlékare inom idrottsmedicin
samt fysio- och naringsterapeuter specialiserade pa
idrottarnas halsa. Den starka expertisen ar baserad
pa specialisering, teamarbete, majlighet att lara sig av
mastare, erfarenhet och kunskaper i patientarbete. Aven
forskning har en betydande roll.

Pa Urheilu Mehildginens mottagning erbjuder vi kun-
derna hogklassiga tjanster och effektiva behandlingar.
Savaél tjanster som forebygger skador som behandling
av skador samt idrottarnas atergang till traning sker

i ett handlett samarbete med ett medicinskt team.
Mehildinens breda, riksomfattande natverk med verk-
samhetsstéllen och digitala tjanster sakerstaller att
tjansterna alltid finns tillgadngliga i idrottarens vardag,
nar de behdvs.

Urheilu Mehildinen har fatt internationellt erkan-
nande for sin spetskompetens, och kdnda idrottare
och idrottsféreningar stddjer sig pa kompetensen
hos experterna pa Urheilu Mehildinen. Under aren har
manga internationella elitidrottare, som fotbollsspelare,
ishockeyspelare och friidrottare, behandlats pa mottag-
ningarna. Bland annat litar sportklubb FC Barcelona pa
expertisen hos Urheilu Mehildinen i behandlingen och
rehabiliteringen av idrottsskador.

Urheilu Mehilainen &r samarbetspartner med OS-vin-
naren i skidldpning livo Niskanen, alpin- och freestyle-
landslagen, hackléparen Viivi Lehikoinen samt laget
Helsinki Rockettes inom synkroniserad konstdkning.
Viframijar idrottarnas halsa genom att samarbeta med
flera féreningar och idrottare i hela Finland.

|I.||.I.Iil_ Hakala’




* Halsostationer med
frittkundval
¢ Utkontraktering och

kopta tjanster
Offentliga » Offentlig mun hélsovard

hdlso- e Jourtjanster och
tjinster personaltjanster

¢ Hemtjanster

Kvalitet och
valfrihet i1 offentliga
halsotjanster

Mehildinen ar en vagvisare inom
kundorienterade och effektiva
offentliga halsotjanster och

en branschutvecklare. Oma
Ladkarisi-hadlsostationerna

och valfrihetsférsdken skapar
valfrihet fér kunderna i
halsotjanster.
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ehilainens offentliga halsotjanster

erbjuder ett brett utbud av 16s-

ningar fér den offentliga sektors
behov av vardserviceproduktion. Vi producerar
saval social- och priméarvard som specialise-
rade sjukvardstjanster pa ett omfattande satt
i hela landet.

Inom priméarvarden litar vi pa verksamhets-
modellen Oma Laakarisi som vi utvecklat och
som garanterar kundorienterad och effektiv
narservice. | verksamhetsmodellen férenas
de béasta sidorna i privat och offentlig servi-
ceproduktion ur saval bestallarkundens som
kommuninvanarens perspektiv: direkt tillgang
till vard utan langa koer, valfrinet, hog kvalitet
och kostnadseffektivitet. Oma Laakarisi-hal-
sostationerna fungerar som en del av det
offentliga halsostationsnatverket.

Viutvecklar vara primérvardstjanster stan-
digt s& att de svarar mot kundernas behov. Vi
har bland annat infért digitala tjanster bekanta
fran privata halsotjanster, som Mehildinens
Digiklinik. Vi utfér utvecklingsarbete i partner-
skap med vara kunder. Vi rapporterar dppet
om verksamhetens resultat och rutiner, och
samtidigt sparrar vi vara kommunkunders
egen tjansteproduktion for att uppna allt
battre prestationer.

Vi hjalper till att trygga narservice

Mehildinens offentliga halsotjanster bidrar for
sin del till att trygga narservice i hela Finland,
till exempel genom att producera offentli-
ga halsotjanster med verksamhetsmodellen
Oma L&akarisi under avtalsperioder pa 10-15
ar. Narservicen kompletteras aven av vara
digitala tjgnster. Dessutom kan vi hjalpa vara
kommunkunder med olika utmaningar gallande
vardfastigheter.

Mehiladinen hjalper kunderna att trygga till-
gangen till personal till exempel pa halso- och
sjukvardsjourer eller utanfor tillvaxtcentra. Via
var omfattande rekryteringsorganisation kan
vi sékra tillgangen till personal fér bade halso-
och socialvardens verksamhetsstéllen i samtliga
yrkesgrupper inom halso- och sjukvarden.

Ett &r med betydande projekt

Mehildinens ar inom offentliga halsotjanster
inneholl flera betydande projekt.

Verksamheten i Mehildinen L&nsi-Pohja Oy
inleddes i Havslappland ijuni och Oma Laaka-
risi-halsostationerna expanderade kraftigt.
Totalt grundade vi 12 nya offentliga halsosta-
tioner under aret. Under aret medverkade vi
aven i alla sex valfrihetsférsék och bevarade
var marknadsledande stallning. Over 10 000
personer har redan listat sig som kunder hos
Mehildinen i valfrinetsforsdken.

Tillvaxten i hemtjansten Kotipalvelu Mehi-
[ainen, som ar verksam i déver 150 kommuner,
var stark under aret i synnerhet inom handi-
kappservice. Under aret blev Medicum Services,
som producerar bland annat vard- och assis-
tanstjanster i hemmet, en del av Mehildinen och
tog med sig 6ver 800 nya anstéallda. Genom
att férena styrkorna i Kotipalvelu Mehildainen
och Medicum kan vi skapa ett mer omfattande
servicenatverk och hoégklassigare tjanster for
vara kunder.

MEHILAINENS
OFFENTLIGA
HALSOTJANSTER

Primé&rvard: 24 halsostationer
inom offentlig service pa 13
orter, befolkningsunderlag éver
250 000 personer

Personaltjanster: lakar- och
vardarbemanningstjanster fér
kommuner, samkommuner och
sjukvardsdistrikt

Mehildinen Lansi-Pohja Oy:

ett samforetag med kommuner i
Havslappland, inkluderar Finlands
enda utkontraktering av ett
centralsjukhus samt primarvards-
och rehabiliteringstjanster

Kotipalvelu Mehildinen:

tjianster hemma hos seniorer,
handikappade och familjer,
inklusive maltids-, inképs-

och sakerhetstelefontjanster,
hemvard och hemsjukvard fér
aldre samt handikapp- och
familjetjanster

Mehildainen medverkar i valfrihets-
forsdék pa sju ldkarstationer.
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| SAMARBETE MED MEHILAINEN

Snabb tillgang till

offentliga hdlsotjanster

liro Heikkila och Frank Ryhdnen

Mehildinen medverkar i valfrihetsforsék, dar patienter kan valja den
producent av hilsovardstjdnster som de dnskar. | mellersta Nyland har
forsdket okat dialogen och 6kat tjansternas tillgédnglighet.

valfrinetsforsdken utreds valfrinetens inverkan pa

social- och halsovardstjansternas kvalitet. Komnmun-

invanare inom sex forsoksomraden kan sjalva vélja
sin producent av halsovardstjanster mellan den offentliga,
privata eller tredje sektorn. Oma Laakarisi-halsostatio-
nerna, som tillhandahaller offentliga hélsotjanster och
medverkar i valfrihetsforsok, ar verksamma pa sju av
Mehilainens lakarcentraler. Redan &ver 10 000 finlandare
har listat sig som kunder hos dem.

Tillgédngligheten avgoér

I mellersta Nyland utfér Mehildinen valfrinetssamar-
bete med samkommunen Keusote. Halsostationerna i
Hyvinge och Trask&nda erbjuder primarvardstjanster,
fran lakarmottagning till laboratorieprov och réntgenfo-
tografering. Erfarenheterna fran forsdket som startade
2017 ar positiva.

“Patienterna har varit sarskilt néjda 6éver de kortare
kotiderna”, séger Frank Ryhanen, projektledare for det
regionala valfrinetsférsdket i Nyland. Den battre tillgang-
en till lakartjanster har varit den viktigaste anledningen

for patienterna att delta i forsoket. Aven vardstéllets
l&ge och kvaliteten p& varden paverkar beslutet.

"Genom forsdken har vi sett att vi med hjalp av
valfrihet kan producera tjanster nara manniskorna, med
god tillganglighet och hég kvalitet. Lakarna och skétarna
ar bekanta, och tjansterna kompletteras &ven av var
elektroniska Digiklinik”, sager liro Heikkila, chefslakare
for valfrinetsforsdket pa Mehildinen.

Smidigare vardstigar hjalper till att forebygga pro-
blem. Forsdket har aven okat interaktionen mellan
yrkespersoner inom hélso- och sjukvarden.

JJ Patienterna har
varit ndjda éver de
kortare koétiderna.

"Granserna mellan det privata och det offentliga har
blivit lagre och dialogen dkar”, sdger Heikkila. Samtidigt
Okar betydelsen av fungerande datanat och enhetliga
indikatorer.
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Den storsta utkontrakteringen
av halso- och sjukvard i Finland

Mehildinen Lansi-Pohja inledde sin verksamhet i juni 2018 och tog ansvaret
fér en stor del av omradets offentliga halso- och sjukvardstjanster.

den genom tiderna storsta utkontrakteringen

inom halso- och sjukvarden i Finland svarar ett

samfdéretag som ags av Mehildinen och kommu-
nerna i Havslappland for serviceverksamheten inom
primarvarden i Kemi och Tornea samt for storre delen
av de specialiserade sjukvardstjansterna i Lansi-Pohja
centralsjukhus.

Planeringen och uppbyggnaden av samforetagets
nya organisation var ett stort arbete. En stor skara
sakkunniga deltog i uppstartsprojektet som pagick hela
varen. Mélet var att sakerstalla en smidig 6évergang av
tjansteproduktionen och éver 900 anstallda till Mehi-
ldinen Lansi-Pohja. Projektets gick i positiv stamning,
nar farhdgorna om att tjansterna skulle férsvinna, som
lange foregatt utkontrakteringen, hade skingrats.

Viktigt med kontinuerlig utveckling av tjanster

| Mehildinen L&nsi-Pohja finns det en integrerad orga-
nisation som skapas av sex servicelinjer och déar ingen
skillnad gdérs mellan priméarvard och specialiserad
sjukvard. Tjansteutveckling &r ett viktigt fokusomra-
de i verksamheten. Aven de anstallda kallades med
i planeringsarbetet for att férbattra tjanstekvaliteten
och kundorienteringen. Den positiva feedbacken fran
kunderna motiverade var och en och den mottogs
med gladje.

Mehilainen Lansi-Pohja tar modigt riktning mot
utkontrakteringsperioden pa 15 ar. Dess vision &r att
i framtiden vara den basta och hdégklassigaste kun-
dorienterade producenten av héalsotjanster i Finland.

MEHILAINEN LANSI-POHJA OY

Ett samféretag agt av Mehildinen
och kommunerna i Havslappland

Betjanar cirka 60 000
kommuninvanare i omradet

Antal anstéllda éver 900, varav
over 100 lakare

Utkontrakteringen pagar i 15 ar
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Boendetjanster for

' aldringar
k d Boendetjanster for personer

med funktionsnedsattning
Psykisk rehabilitering

Offentliga
ial- Institutionstjanster inom
socia barnskydd

tjdnster " Bl F
Oppenvard inom barnskydd

Ett gott liv pa
Hoiva Mehilainens
servicehem

Inom Hoiva Mehildinens
boendetjanster anpassas
mangden hjalp, stéd och omsorg
efter de klienternas individuella
behov och livssituation.

Ett gott liv féor dem som bor

hos oss och en kundorienterad,
hoégklassig omsorg ar det
viktigaste for oss.
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oiva Mehildinen erbjuder seniorer,

personer med funktionsnedsattning

och rehabiliteringspatienter inom
mentalvarden individuell och gemenskapsin-
riktat boendeldsningar. Var verksamhet i vara
servicehem styrs av vart kvalitetslofte, dar
huvudmalet ar att mojliggora ett individuellt
och gott liv for alla vara klienter.

VART KVALITETSLOFTE

Sakerhet
Individuell omsorg och stod
Ett eget, trivsamt hem

Valsmakande och halsosam kost

oA wN

Gemenskap och delaktighet

Via vart kvalitetsindex samlar vi aktivt feedback
om verksamheten i vara hem fran anstallda,
boende och anhdériga. Utifran feedbacken
vidareutvecklar vi standigt verksamheten och
kvaliteten i hemmen.

Nya I6sningar fér gemenskapsinriktat
serviceboende

| diskussionen om aldreomsorg i Finland be-
tonas starkt ett perspektiv, enligt vilket det
ar bra for aldre att bo hemma sé lange som
mojligt. Hemvarden fungerar bra, nér klientens
servicebehov ar latt och funktionsférmagan
och hemmaboendet kan stéddjas med hjalp
av hemvardstjanster. Daremot blir ekvationen
samre nar klientens behov av regelbunden
hemvard blir stort.

P& Hoiva Mehildinen har vi tagit fram nya
typer av gemenskapsinriktat serviceboende.
| dem férenas hemmaboende med en trygg
boendemilj® som tar hansyn till klientens krav.

Gemenskapsinriktat serviceboende ar en
hogklassig och mansklig boendeldsning, déar
klienten bor i sin egen bostad i samband med
servicehemmet, dar stdéd och trygghet samt
sociala kontakter finns nara dygnet runt. Tjans-
terna kan skraddarsys efter klientens service-
behov. Det gemenskapsinriktade i boendelds-
ningen innebar att serviceklienterna kan traffa
varandra i hemmets gemensamma utrymmen
och delta i hemmets gemensamma program.

Hoiva Mehildinens exempel pad gemen-
skapsinriktat serviceboende ar Villa Luoto,

som dppnade i Bjorneborg ar 2018 och som
var det mest intressanta objektet pa bostads-
massan i somras.

Stark kompetens i behandling
av minnessjukdomar

Minnessjukdomarna dkar bland den aldrande
befolkningen i Finland och Mehildinen har en
|&ang erfarenhet och bred expertis i behandlingen
av dem. En progressiv minnessjukdom bryter
trygghetskénslan hos de &ldre och deras an-
horiga. Nar minnessjukdomen avancerar, ar ett
servicehem ett bra och tryggt boendealternativ.
Tryggheten skapas med hjalp av bade lokaler
som lampar sig fér minnessjuka och genom
att bygga upp ett gott liv och en engagerande
vardag. Att bo pa servicehem gor det lattare
och skapar trygghet dven foér narstadende som
oroar sig dver sin minnessjuka anhoériga.

Hos oss bestdmmer vara klienter

P& vara servicehem ar det majligt att delta
i nya aktiviteter eller fortsatta hobbyer och
sysselsattning som blivit viktiga tidigare. De
som bor pa vara hem bildar egna gemenska-
per, dar de kan hitta likasinnat sallskap. Hos
0ss bestammer vara klienterna om sina egna
saker. Vi fokuserar pa att trygga ett lyckligt
och hégklassigt liv.

HOIVA MEHILAINENS
BOENDETJANSTER

¢ Hoiva Mehildinen har éver 170
servicehem pa olika hall i Finland,
med 6ver 6 000 klientplatser.

Boendetjanster erbjuds
seniorer, personer med
funktionsnedsattning
och klienter inom psykisk
rehabilitering.

Under 2018 6ppnade Hoiva
Mehildinen sammanlagt 39
nya serviceboenden, antingen
som nya enheter eller genom
foretagsforvarv.

Hoiva Mehildinen satsade under

2018 sarskilt pa att utveckla sin
handikappservice.
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SOM KUND | MEHILAINEN

En aktiv vardag pa
de boendes villkor

| Mehildinens Omakoti Suomalainen
far de boende leva ett liv som de
sjalva vill. Ett program som planeras
tillsammans, egna hobbyer och sysslor
i hemmet skots med stéd av bekanta
handledare. Nina Hyvonen trivs bast
med hastarna.

ina HyvOnen, 28, ryktar fjordhasten Vikke

med vana, milda tag. Forst blir manen fin,

till slut rengérs hovarna tillsammans med
handledare Jaana Pursiainen. Hastar har varit en vik-
tig del av den unga, funktionshindrade kvinnans liv
sedan hon var liten. Det blir tydligt nar Nina ger sin
favorithast en puss.

Mehildinens Omakoti Suomalainen erbjuder en
stédd, handledd och effektiviserad boendetjanst for
personer med funktionsnedsattning eller personer som
behdver kognitivt stdd av andra anledningar. En del av
servicehemmen &r beldgna pa en lantgard i Savulahti
i Kuopio. Nina bor pa Omakoti Suomalainen narmare
Kuopio centrum, men aker ut till landet flera ganger
i veckan. Ridhobbyn ger henne gladje och samtidigt
uppratthaller och forbattrar hennes kroppskontroll.

For de boende ar djurskotsel en naturlig del av var-
dagen. | stallet har alla sin egen uppgift: en har hand
om vattnet, en annan satter ho i sackar, en tredje leder
ut djuren pa bete. De dagliga uppgifterna omfattar
aven att utfodra djuren och stada boxarna. Det finns
mycket att gora, eftersom det pa garden férutom Vikke
bor andra hasten, katter, grisar, far, kaniner och tva
shetlandsponnyer.

"Alla boende har sina egna personligheter”, sager Jaa-
na, som leder den socialpedagogiska hastverksamheten.

Nara till naturen

Nina bor pa familjehemmet Omakoti Suomalainen
tillsammans med fem andra unga vuxna. Alla har sina
egna rum som de far inreda som de dnskar.

"Mamma far inredningsdnskemal. Just nu finns det
hastmalningar pa listan”, séger Ninas mor Aira Hyvénen.

De boende tilloringar hemmakvallar &ven i gemen-
samma utrymmen, dar de ser pa tv, lagar pizza och skoter
vardagssysslor, bland annat. Varje méndag samlas de
boende for att planera féljande veckas dagverksamhet.
Det finns mycket motion p& programmet: de boende
gar pa gym eller deltar i gymnastiklektioner och ror pa
sig utomhus varje dag. Ibland &ker de och bowlar eller
gar pa KalPas ishockeymatch. Handledarna bidrar till
verksamheten med sin specialkunskap, fran hastaktivi-
teter till musik, fotografering och konstterapi.

P& Omakoti Suomalainen genomférs Green Ca-
re-tankandet, som baserar sig pa naturorienterad
verksamhet. Utdver djurskodtsel planterar de boende
véxter, utfér arbeten pa garden och ror sig mycket i
narmiljion. P& sommaren kan det finnas simning och
bastu vid Kallavesis strand pa programmet, pa vintern
gar de pa utfard med korvgrillning.

Efter dagverksamheten lagar de villiga boende
middag och stadar, och efter det fortsatter mdnga med
sina egna fritidsintressen. Nina spelar innebandy och
visar sig vara en begavad sangare, som har upptratt
pa& en musikteater och ett aldreboende.
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33 Har har Nina en plats i

livet och hon far precis
ratt omsorg.”

Ibland &ker de boende ocksé pad gemensamma resor.
Harnast star en vinterresa till Vuokatti pa programmet.
"Det vore harligt att fa &ka hundspann”, drommer Nina.

Eget hem, eget liv

P& Omakoti Suomalainen &r handledarna narvarande
dygnet runt. Vardagssysslorna skots tillsammans med
de boende: alla deltar i stadning, matlagning och ge-
mensamma sysslor.

"Vi mojliggdr verksamhet pa eget initiativ for de
boende och later dem gdra och prova sjélva. Vi stressar
inte om det tar lite langre tid, och det &r inte s& noga
om allting inte alltid traffar mitt i prick. Det har ar
deras eget hem och deras eget liv’, sdger enhetschef
Kalle Pakarinen.

"En av handledarens viktigaste uppgifter ar att
ta hand om de boende, arrangera meningsfull sys-
selsattning och finnas dar som ett stéd. Man gor
inte saker for de boende, men man ar alltid redo att
hjalpa. Till exempel &r det svart for Nina att vanda
in och ut pa aviga kladesplagg”, fortsatter Jaana
Pursiainen.

Handledarna blir ocksa vanner till de boende. De
delar vardagen med de boende och kanner till allas
individuella behov. Handledarna beskriver Nina som
en empatisk och djurvanlig ménniska, som ocksa tar
hand om andra.

“Jag anser att det har har varit en bra gemenskap
for Nina, dar man goér mycket tillsammans. Har har
Nina en plats i livet och hon far precis ratt omsorg.
Handledarna kan nas direkt, och vi hdér hur vardagen
gar”, sdger Ninas mamma Aira. Det gér ocksa bra att
komma pa besdk nar som helst.

Né&r den pensionerade modern funderar dver huru-
vida dottern skulle kunna flytta tillbaka till féraldrarna
nar hon sjalv gar i pension, svarar Nina snabbt:

“Nej.” Hemmet finns héar.
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En battre framtid med
barnskydds- och familjetjanster

Malet fér Familar, som producerar barnskydds- och familjetjdnster, r att bygga
upp en battre framtid genom att framja barnens och familjernas valbefinnande
tillsammans med dem. Familar ar en del av Mehildinen-koncernen.

FAMILAR

Erbjuder institutionstjanster och
dppenvard inom barnskydd,
familjerehabilitering, familjevard med
stod samt férebyggande familjetjanster
enligt socialvardslagen.

80 enheter och cirka 1500
yrkespersoner

Den ledande privata producenten av
barnskyddstjanster i Finland

Under 2018 gjordes fem foretagsforvarv
med 17 nya enheter. Dessutom
Oppnades tre helt nya enheter.

Familar deltog under aret i
konkurrensutsattningar i bl.a. Nyland,
Birkaland, Norra Osterbotten och
Egentliga Tavastland.

Satsar starkt pa kvalitetsutveckling,
effektivitet och fortbildning fér
personalen

BLOGGTEXT

”Motivation hittas
med hjalp av
motivation”

Motivationen till rehabilitering uppstar inte sarskilt
snabbt och ar ofta en summa av flera olika faktorer.

Hos oss pa Familar limaria i Lapinlax &r en aktiv
vardag, som stodjer sig pa ungdomarnas delaktighet
och gemenskap, en stark grund for rehabiliteringen. Vi
tror att vi med hjalp av en omorganisering av vardagen
kan skapa ett ramverk for rehabilitering &ven i svara
livsskeden. Vi forsdker hitta en hobby som hjalper till
att skapa en meningsfull rytm i vardagen fér alla unga.
Aktivitet och delaktighet bidrar ocksa till utvecklingen
av en sund sjalvkansla.

Var personal &r engagerad i att stddja ungdomarna
med egen handledare i hobbyverksamheten. Den egna
handledaren ar den ungas personliga sparringpartner
och uppmuntrare. For att vacka den inre motivatio-
nen hos de unga utnyttjas externa motivationskallor,
till exempel olika slags beldningar. Med hjalp av dem
erbjuder vi de unga majligheter till delaktighet, dar de
far direkt feedback och kan félja med sina framsteg.

| llmaria pagar nu for tredje gangen ungdomarnas
aktivitetstavling, dar de unga far aktivitetsmarken nar
de deltar i gemensam verksamhet. P& limaria syns ak-
tiveringen av ungdomarna konkret i vardagen: nastan
alla unga har en regelbunden hobby. Folk fran limaria
tréanar pa gym, gar pa utfarder, besdker sim- och
bowlinghallar och héaststall.

Genom att engagera och aktivera de unga har
manga kunnat fjarma sig fran en skadlig kompiskrets
och berusningsmedel samt kunnat skapa en ny typ av
innehall i sitt liv. Positiva erfarenheter bidrar till en po-
sitiv atmosfar och malen bidrar till motivationen - eller
ar det kanske tvartom?

- Erja Hiltunen, ansvarig handledare, Familar limaria



Karriarmojligheter for yrkespersoner
- arbetsplatser i hela Finland

Mehildinens kompetens stddjer sig
pa en yrkeskunnig personal samt
kontinuerlig utveckling och férnyelse
av verksamheten. Mehildinen skapar
nya arbetstillfallen och erbjuder
yrkespersoner méjligheter i olika
skeden av karridren.

ehilainen ar ett starkt finlandskt, ansvar-

fullt foretag som lever i tiden och ar en

av de storsta sysselsattarnai Finland. Vid

utgdngen av 2018 arbetade 6éver 18 800 anstéllda och
yrkesutdvare pa Mehildinen. Under 2018 integrerade
vi 34 nya féretag som en del av Mehildinen och vi re-
kryterade narmare 1500 nya yrkesutbildade personer
inom social- och halsovardsomradet i hela Finland.
Antalet anstallda dkade under aret med sammanlagt
over 4 000 yrkespersoner. Med dessa siffror ar vi ett
av de foretag som skapat mest arbetsplatser i Finland.
Utdver att skapa nya arbetsplatser erbjuder Mehi-
ldinen sin personal en betydande mangd tillvaxt- och
utvecklingsmojligheter. Férutom yrkespersoner inom
social- och halsovarden anstallde vi under 2018 en

mangd personer till uppgifter inom affarsledning och
affarsutveckling samt stodfunktioner, dar vara yrkesper-
soners framgang i klient- och patientarbete mojliggors
varje dag pa aret. Dessutom &r Mehildinen reda nu en
betydande aktdér inom IT- och teknologibranschen, och
sysselsatter cirka 70 kodare och andra IT-proffs.

Personalndjdheten ligger pa en utmérkt niva

Den érliga personalenkaten samlade ar 2018 fler svar
&n tidigare. N&stan alla yrkespersoner som svarade pa
enkaten upplever att arbetet ar betydelsefullt och att
de genom sitt arbete kan paverka kundupplevelsen.
Mehildinens anstallda kommer géarna till arbetet, ar in-
spirerade av sitt arbete och upplever att arbetets mal
ar tydliga. Over 90 % av vara yrkespersoner anser att
verksamheten i arbetsgemenskapen stammer éverens
med Mehildinens varderingar, att kollegor far hjalp och
att olikhet tolereras.

Aven den starka kundorienteringen syntes i svaren:
dver 90 % av dem som svarade pa enkaten uppgav att
de kanner kundernas férvantningar och att Mehildinen
utvecklar verksamheten utifrdn kundfeedbacken. Over
90 % av dem som svarade ansag att Mehilainen ar ett
fédretag som utvecklas och férnyas. Aven tilltron pa
Mehildinens framgang i framtiden var stark. =
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J)

Enligt personalenkaten
kommer yrkespersonerna
pa Mehildinen gérna pa
jobb. De inspireras av sitt
betydelsefulla arbete och
upplever att malen fér
arbetet ar tydliga.

Satsningar pa personalutveckling

Mehilainen utbildar och coachar sin personal kon-
tinuerligt for att sakerstélla en hdg servicekvalitet
for kunderna samt stallningen som véagvisare inom
social- och halsoomréadet. Stérre delen av de arliga
utbildningsdagarna riktas mot tillaggsutbildning, fort-
bildning och repetitionsutbildning av yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden. Utéver evenemang
som kraver narvaro anordnas utbildningar i allt hdgre
grad aven som natkurser, med hansyn till miljé- och
effektivitetssynpunkter.

En betydande del av Mehildinens arliga utbildnings-
satsningar inkluderar larandehelheter som utvecklar
ledarskap och chefsarbete. | slutet av ar 2018 tog vi ett
stegien ny riktning inom detta omrade, da vi besluta-
de att starta Finlands kanske storsta chefsutbildning i
samarbete med Aalto Executive Education. Utbildningen
pagar under 2019. Inom chefsutbildningen far cirka 500
chefer coachning i ett program vars mal &r att bl.a.
sakerstalla ett enhetligt ledarskap som baserar sig pa
yrkeskunskap, varderingar och Mehildinens strategi.
Inom utbildningen skapas aven forutsattningar for att
den hogklassiga Mehilainenupplevelsen férmedlas till
bade vara anstallda och vara kunder.

Respekt for miljon

Enav hornstenarnaivart foretagsansvar ar en ansvarsfull
foretagsverksamhet, att dka sysselsattningen och att
erbjuda hdégklassiga tjanster som skapar mervérde till
vara privat-, féretags- och kommunkunder samt forsak-
ringsbolagspartner. Mehildinen handlar aven ansvarsfullt
och ekologiskt, tar hansyn till férbrukningen av ravaror
och energiisin verksamhet och gynnar atervinningsbara
material. Under 2018 utvecklade vi beredskapen fér att
maé&ta ravaru- och energiférbrukningen noggrannare
an tidigare. Med hjalp av matningar efterstravar vi en
ansvarsfull verksamhet som beaktar bade kostnadsef-
fektivitet och miljdsynpunkter.
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VI FIRAR JAMNA AR

Mehildinen férnyas och tar standigt steg mot fram-
tidens social- och héalsovard. Vi minns dock vara
langa anor och uppskattar engagemang och langa
anstallningsfoérhallanden. Den genomsnittliga an-
stallningsldngden pa Mehilainen &r cirka 5,6 ar. P& Me-
hildinen beldnar vi varje ar anstéllda och yrkesutévare
som har arbetat jamna decennier i bolaget.
| slutet av 2019 firar Mehildinen sjalv sin 110-ariga,
framgangsrika historia.



YRKESPERSONER PA MEHILAINEN

Sammanlagt 6ver

18800

anstallda och
yrkesutdvare

Over

5400

lakare, varav 6ver

3 300 yrkesutoévare

Personal ARSBERATTELSE 2018

De storsta yrkesgrupperna
pa Mehildinen

B Narvardare

Lakare 10%

Sjukskotare

medicinska
4 specialiteter
representerade.
Sammanlagt 50

specialiteter anvands
i Finland.

A Koénsférdelning

‘l\ K 81%
L

v M 19 %

«

Aldersférdelning

B <304&r 30-50 ar > 50 &r
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Ansvarsfull kvalitet

En kontinuerlig utveckling av kvaliteten och ett engagemang
i kvalitetsarbete utgér kdrnan i Mehildinens verksamhet.

valiteten pa Mehiladinens tjadnster, produkter

och processer utvecklas med hjalp av prin-

cipen for kontinuerlig forbattring. Alla som
arbetar p& Mehildinen deltar i kvalitetsarbetet. Aven
vara kunder medverkar aktivt i att utveckla kvaliteten.
Mehildinens mal &r att vara en féregangare i branschen,
som foregadr med exempel och uppmuntrar offentliga
och privata producenter av halso och omsorgstjanster
att utveckla sin kundorientering och en effektiv vard.
Viutfor kvalitetsarbetet ansvarsfullt, med respekt for
miljdon. Som ett bevis pa att kvalitetskraven uppfylls
har Mehildinen beviljats ISO 9001-, ISO 14001- och
ETJ+-certifikat for ledning, milj® och energieffekti-
vitet. Kravuppfyllelsen féor dessa standarder beddms
arligen genom externa revisioner.

Digitaliseringen och utnyttjande av data skapar
effektivitet och kvalitet daven inom hélsotjanster.
Foérdelarna med digitaliseringen ar obestridliga - ett
exempel ar Mehildinens nya verktyg for uppfoéljining
av kvaliteten, vilka utnyttjar data fran éver 1,8 mil-
joner ldkarbesok per &r bland annat for att minska
anvandningen av antibiotika. Vart mal &ar att pa-
tientarbetet ska utféras med jamn kvalitet. Ett nytt
utnyttjande av data och analys inom halsotjanster
skapar madjligheter som inte anvants i den har om-
fattningen i branschen.
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KVALITETSNYCKELTAL SOM
FOLJS UPP PA MEHILAINEN

% PATIENTSAKERHET
Exempel:

* Ansvarsfull diagnostisk avbildning

* Ansvarsfull anvadndning av antibiotika

FOREBYGGANDE

Exempel:

* Systematisk uppfoéljning av
strukturerad registrering, till

exempel rékning och viktindex

O EFFEKTIVITET

Exempel:

» Terapeutisk balans vid diabetes

och hjart- och karlsjukdomar




Kundupplevelse
pa toppniva

Ansvarsfull kvalitet ARSBERATTELSE 2018

Mehildinen &r en féregangare inom privata halsotjidnster nar det
galler utveckling och méatning av kundupplevelsen. Aven ar 2018 Iag
kundupplevelserna hos Mehildinen pa en rekordhég niva, 88.

s
Z
/
/
-

100

88 88
83 86

2015 2016 2017 2018

ehilainen mater halsotjansternas kundupp-

levelse med hjalp av en kand och popular

NPS-kundnoéjdhetsmatning (Net Promo-
ter Score). NPS-vardet berattar om kundlojalitet och
kan vara vilket tal som helst mellan -100 och +100. Ett
utmaéarkt NPS-varde ar dver 50. NPS-matningen ar en
del av Mehildinens kvalitetssystem.

Matningen av kundupplevelsen gors i realtid och
automatiskt. Ett slumpmassigt urval kunder som inte har
besokt Mehildinen pa minst ett halvar far en NPS-en-
kat tva timmar efter sitt senaste besdk. | sms-enkaten
ombeds de beddma hur sannolikt det &r att de skulle
rekommendera tjansten utifrdn den service de fatt pa
skalan 0-10.

Feedback behandlas systematiskt

Kvalitetskontaktpersonerna svarar fér behandlingen
av feedback fran kunder pa sitt verksamhetsstalle.
Regelbundna utbildningar och tentamina sakerstéller
att feedbacken behandlas enhetligt. Kvalitetskontakt-
personerna ringer dven dagligen upp kunder vars
besok inte gick enligt forvantningarna. Trots att bara

en liten del av dem som svarar pa NPS-enkéaten ger
daliga betyg, ar det varje gang av kritisk vikt att kanna
till orsaken till dem.

NPS-resultatindikatorerna, som uppdateras en
gang om dygnet, har fran bérjan funnits tillgangliga
pa Mehildinens och Hammas Mehildinens webbplats.
Aven enskilda beddmningar och rekommendationer for
enskilda experter visas pa webbplatsen. Varje expert
kan folja upp sina NPS-resultat och kundfeedback
som en del av den dagliga hanteringen av arbetet,
om sa dnskas.

NPS-INDEX PA MEHILAINEN

Sammanraknat totalresultat

88 Lakarcentraler, sjukhus och

Felicitas Mehildinen
94 Sjukhus

88 Hammas Mehildinen

29



ARSBERATTELSE 2018 Digitala tjanster

Digitalisering och artificiell
intelligens fornyar halsotjanster

- Mehilainen i

Mehildinen utvecklar digitala tjanster

i branschens framkant. Malet &r att
erbjuda hoégklassiga halsotjanster som
passar in sdmloést i kundernas vardag.
Med hjalp av artificiell intelligens

kan man férutse risken fér bl.a.
arbetsoférmaga i ett tidigare skede.

igitala tjanster samt utnyttjande av data
och artificiell intelligens ar en vasentlig del
av visionen for Mehildinens halsotjanster.

Kunderna vill kunna utratta arenden pa olika satt och
nya servicekanaler medfér en efterlangtad flexibilitet
som stod till traditionella tjanster. Utéver behandling
av sjukdomar kan man med hjalp av digitala tjanster
stoddja kundernas vélbefinnande och egen hélsovard
mer individuellt an tidigare. Utnyttjande av teknik
forbattrar aven kundupplevelsen, eftersom det frigor
l&karens tid for att méta kunden och allt battre uppfdlja
av hur framgangsrik varden ar.

Mehilainens digitala tjanster skapar en jamn kvalitet i
kundarbetet. Bland annat sakerstaller symptomforfragan
i Digikliniken, som fungerar som en del av MinMehilai-
nen, en hogklassig mottagningssituation, nar kundens
symptom kartlaggs med hjalp av en systematisk enkat
innan yrkespersonen traffas. Vardplansmallar som ar
baserade pa God medicinsk praxis-rekommendationer-
na och som publiceras fér kunden engagerar kunden
pad ett helt nytt satt i uppfolining av varden och en
framgangsrik vard.

Artificiell intelligens som ldkarens arbetspar

Utvecklingen av artificiell intelligens mojliggdr nya satt
att identifiera halsoproblem, reagera battre pa forand-
ringar som sker under varden och férena en exponentiellt
vaxande datamangd till nytta for kunden. Mehildinen ar
redan nu en av de forsta i varlden att anvanda artificiell
intelligens for att identifiera risker géllande arbetsfor-
maga, innan arbetsoférmagan har borjat.
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framkant

Utdver fordelar for kunder och service av jamn kva-
litet mojliggdr digitala tjanster aven en effektivisering
av verksamheten. Nar vardstigarna byggs upp effektivt
och databaserade madjligheter, som symptomenkater
och vardplaner ar tillgangliga, kan man i fraga om vissa
sjukdomar né en kostnadsbesparing pa upp till 50 %
i frdga om vardstigar.

MINMEHILAINEN -
DINA__HALSOUPPGIFTER
PA NATET

MinMehildinen ar Mehildinens kostnads-
fria och trygga tjanst som fungerar pa
natet och i en mobilapp, dar du enkelt
kan se dina egna och din familjs uppdate-
rade halsouppgifter.

| MinMehildinen ser du din
besokshistorik hos Mehildainen och
bl.a. dina undersékningsresultat,
dppna remisser och
lakemedelsordinationer

Du far paminnelser om viktiga saker
relaterade till din halsa, som bokade
tider och fardiga undersékningsresultat

Du hittar uppgifter om experter som
behandlat dig och bokar tid

Pa Mehilainens Digiklinik far du hjélp i
halsofragor 24/7, oavsett var du rér dig.
Om du hanvisas till en lakarmottagning
ar det kostnadsfritt att anvanda
Digikliniken.

Sammanlagt har éver 590 000 anvandare
registrerat sig i MinMehildinen, varav
over 270 000 har registrerat sig i
mobilapplikationen. Antalet besdk pa
Digikliniken var éver 100 000 ar 2018.



RADAR FOR VALMAENDE-
VERKTYGET UTNYTTJAR
ARTIFICIELL INTELLIGENS
- RISKBASERAD
LAGESKARTLAGGNING

Mehildinen har som férsta aktér i bran-
schen tagit fram en ny verksamhetsmodell
for féretagshélsovard, dér en innovation
baserad pa artificiell intelligens, Radar for
valmaende foérutser en tidig risk for ned-
satt arbetsférmaga. Den nya handlingsmo-
dellen utgér framtidens féretagshalsovard.
Den omfattar en algoritm baserad pa arti-
ficiell intelligens, individuellt engagemang
och digitala trénings- och vardstigar.

» Malet &r att férebygga nedsatt
arbetsférmaga, sjukfranvaro och
arbetsoférmaga.

Med hjélp av Radar fér véalmaende
kan féretagshalsovarden reagera
tidigare och erbjuda inriktat stod
for att uppratthalla individens
arbetsféormaga och halsa.

MEHILAINENS KOMPASS-
VERKTYG SOM STOD FOR
ARBETSGIVAREN

Mehilainen har tagit fram en uppsattning
med nattjanster, med vilka foretag kan
hantera och stddja arbetsférmagan.
Kompass-verktygen omfattar
FoéretagsMehildinen, Kompassen for
arbetsformaga och Chefskompassen foér
chefsarbete och fér arbetshalsa.

Kompass-verktygen:

e GOr det lattare att upptacka risker som
galler arbetsoférmaga, uppféljiningen
av kort, upprepad och 1&ng sjukfrdnvaro
samt processen vid arbetsolycksfall
genom att ge information i realtid till
cheferna, personaladministrationen
och féretagshalsoteamet som stéd for
ledning av arbetsférmagan.

| regel avsedd for Mehildinens stora
och medelstora kundféretag.

Mojliggdr automatiserade processer for
ledning av arbetsférmagan, information
i ratt tid som stéd for beslutsprocessen
samt effektivisering av ansvariga
personers dagliga arbete.
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Fran véanster till hdger, uppifran och ner: Markku Nareneva, Johanna Askléf, Janne-Olli Jarvenpas,
Anssi Hartiala, Antti Miettinen, Niklas Harus, Erkki Virta, Harri Pomell

Mehilainens

VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Janne-Olli Jarvenpaa
EM, MBA (INSEAD), f. 1971

Innan Janne-Olli blev foretagare pa
heltid samlade han pa sig ett artionde
av erfarenheter och lardomar pa de
internationella foretagen Bain & Co
och Cisco Systems i London, Stock-
holm, Silicon Valley, Helsingfors och
Baltikum. Han grundade Mediverkko
ar 2001 och gjorde det till ett féretag
med 6ver 2 000 anstallda innan det
fusionerades med Mehildinen ar 2015.
Janne-Olli har varit verkstallande
direktor for Mehildinen sedan 2015.

AFFARSLEDNING

Johanna Asklof

ML, MBA, f. 1972
Lakarcentraler, sddra

Halso- och sjukvardskompetens fore-
nas med en stark ledarskapserfaren-
het. En bakgrund inom lakarcentral-,
sjukhus och arbetslivstjanster samt
tjanster for aldre. Johanna har arbetat
pa Mehilainen sedan 2007.
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Anssi Hartiala

DI, f.1979
Lakarcentraler, norra

En erfarenhet pa dver ett artionde
av utveckling och ledning av
afférsverksamhet och framgangsrika
digitala tjanster inom halso- och
sjukvarden. Anssi har arbetat pa
Mehilainen sedan 2006.

Niklas Harus

EM, f. 1986
Vardtjanster

Erfaren ledare av social och

halsotjanster, arbetade tidigare pa
bl.a. Ernst & Young. Niklas kom till
Mehilainen via Mediverkko ar 2010.

Antti Miettinen

EM, f. 1976
Arbetslivstjanster

Lang erfarenhet av service-
affarsverksamhet, utveckling
av foretagskunders tjanster
och saljledning pa bl.a. IBM
och llmarinen. Antti borjade i
Mehiléinens tjanst ar 2015.

ledning

Markku Nareneva

ML, f. 1980
Offentliga halsotjanster

Over 10 ars erfarenhet av att
producera, utveckla och leda
offentliga halsotjanster. Markku
kom till Mehilainen via
Mediverkko ar 2005.

Harri Pomell

DI, f. 1974
Barnskyddstjanster

15 &rs omfattande erfarenhet
av social- och halsotjanster.
Arbetade tidigare pa bl.a. Glax-
oSmithKline. Harri inledde sin
karriar pa Mehildinen via Medi-
verkko ar 2006.

Erkki Virta

OL, f. 1966
Tandvardstjanster

Over 15 &rs erfarenhet av att

bygga upp, utveckla och leda
tandlakarmottagningar. Erkki
inledde sin karriar i foretaget
via Mediverkko ar 2011.



Fran vanster till hdger, uppifran och ner: Herkko Soininen, Ove Uljas, Kalle Alppi,
Kaisla Lahdensuo, Sami Koski, Tatu Tulokas

LEDNING AV STODTJANSTERNA PA MEHILAINEN

Kalle Alppi

Ingenjor i informationsteknik, f. 1976
Dataadministration

Forenar teknik och affarsverk-
samhet effektivt. Vald till arets
ClO 2015, tidigare IT chef pa
Rovio och Kesko. Kalle har ar-
betat pa Mehildinen sedan 2016.

Kaisla Lahdensuo
(fd. Joutsenniemi)

Specialistldkare i psykiatri och hélso-
och sjukvard, docent, eMBA, f. 1979
Medicinsk ledning och kvalitet

Over 10 &rs erfarenhet av
ledning och sakkunniguppgifter
inom halso- och sjukvard, bl.a.
som overlakare pa HUS, pa
GlaxoSmithKline och p& THL.
Kaisla har arbetat pa Mehildinen
sedan 2017.

Sami Koski

Viceh, f. 1968
Juridiska &renden

Lang erfarenhet som juridisk chef
pa Mehilainen. Arbetade tidigare
pa bl.a. Kemira. P& Mehildinen har
Sami arbetat sedan 2005.

Herkko Soininen

EM, DI, f. 1972
Ekonomiforvaltning och
finansiering

Tidigare ekonomidirektdr pa bl.a. ,,
Rovio och Savcor samt operati-

va ledningsuppgifter pa Sonera

SmartTrust. Herkko har arbetat

pa Mehilainen sedan 2015.

Tatu Tulokas

EM, officer, f. 1977
Personaladministration

Mangsidig erfarenhet av affars-
lednings-, personaladministra-
tions- och ekonomiadministration-
suppgifter pa bl.a. Diacor, Finnair
och Silta Oy. Tatu har arbetat pa
Mehildinen sedan 2018.

Ove Uljas

EM, f. 1966
Marknadsforing, kommunikation
och kundservice

Omfattande erfarenhet av af-
farsledning och utveckling. Ar-
betade tidigare bl.a. som VD for
Pfizer. Ove har arbetat pa Mehilai-
nen sedan 2014.

Ledarskap

hos Mehildinen:
samspelskultur,
6ppenhetskultur,
aktivitetskultur,
kvalitetskultur.
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VUOSIKATSAUS 2018 Omistajat

Nya agare i Mehildainen

morganiseringen av dgarskapet i Mehilainen
genomférdes 9.8.2018, d& Mehildinens nya
huvudagare blev fonder férvaltade av CVC
Capital Partners. Som agare i Mehilainen fortsatter Lokal-
Tapiola-gruppen, Varma, limarinen och bolagets ledning
med ett stérre innehav an tidigare. Nya inhemska institu-
tionella placerare ar Statens pensionsfond samt pensions-
kassorna Apotekens Pensionskassa och Valion Elékekassa.

&) LokatTapioLa

57 % 20 %

4% 0,6 %

Nu har pensionstillgangar for éver 2,5 miljoner fin-
landska anstallda inom den privata sektorn och staten
placerats i Mehildinen - dvs. pensionsskydd for storre
delen av de finldndska arbetstagarna. Dessutom har
cirka 1,6 miljoner dgarkunder i LokalTapiola-gruppen
ett indirekt innehav i Mehilainen.

8% 5%

Ledning och andra
privatpersoner

0,4 % 5%

MEHILAINEN KONSERNI OY

MEHILAINEN OY

DOTTERBOLAG

Foérenklad struktur
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Nyckeltal och skatteavtryck ARSBERATTELSE 2018

Nyckeltal

OMSATTNING (mn euro)

505,2

2015

755,5
590,1

2016 2017 2018

NYCKELTAL* (mn euro)

OMSATTNING

JUSTERAD EBITDA

JUSTERAD EBITA

RAKENSKAPSPERIODENS VINST

OMSATTNINGSOKNING %

JUSTERAD EBITDA %

JUSTERAD EBITA %

JUSTERAD EBITDA* (mn euro)

92,8
64,4
50,1
2015 2016 2017 2018
2016 2017 2018
590,1 755,5 915,9
64,4 92,8 108,1
47, 73,3 84,8
13,2 37,4 27,3
2016 2017 2018
16,8 28,0 21,2
10,9 12,3 1,8
8,0 9,7 9,3

*Justerad EBITDA ar resultat fore rantor, skatt och avskrivningar och jamférelsestérande poster,

och justerad EBITA &r resultat fore rdntor, skatt, avskrivningar pa immateriella tillgdngar som uppstatt
fran forvarv och jamforelsestdérande poster. EBITDA % och EBITA % har berdknats baserat pa justerad
EBITDA och justerad EBITA.

Skatteavtryck

76,8

mn euro

5,4

mn euro

68,2

mn euro

59,0

mn euro

204,1

mn euro

N

Skatteavtryck av ldkare verksamma
som yrkesutdvare pa Mehildinen
Siffran ar en uppskattning och raknas
separat till Mehildinens skatteavtryck.

33,8 B Innehallna och betalda

mn euro forskottsinnehallningar pa léner
18,4 Mervardesskatt vid inkdp och

mn euro investeringar som inte har avdragits
1,5 Samfundsskatt

mn euro

B Overldtelseskatt
Arbetsgivaravgifter

Redovisad mervardesskatt
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